PHIEU BAO HANH

San pham nay da duoc Kstar san xuat va thir nghiém theo tiéu chuan chat luong cao nhat.
Bao hanh Gigi han nay bao gém céc nhuoc diém vé vat liéu hoic tay nghé ché tao cua san
pham.

Bao hanh nay chi ap dung ddi véi ngudi mua ban dau va khdng dugc chuyén nhuong. Chi co
khach hang mua san pham Kstar tir c4c nha phan phéi, nha ban I¢ hoic dai ly uy quyén méi
c6 thé nhan duoc bao hiém theo quy dinh bao hanh gisi han cua cong ty.

Pham vi bao hiém?

Kstar bao hanh san pham nay di voi nhugc diém vé vat liéu hodc tay nghé ché tao. Kstar s&
chi thay thé mién phi cho cac bd phan hozc thay thé bat ky san pham hozc bd phan caa san
pham bi 13i do tay nghé va/hoic vat liéu khéng phil hop, trong qué trinh cai dat, st dung, dich
vu va bao tri thong thuong.

Thet gian bao hanh la bao lau?
Thoi han bao hanh caa chung t6i 1a 5 nam ké tir ngay mua ghi trong hé so, tiry thudc vao loai
san pham va noi mua.

Bzo hiém Khéng Bao gém nhiing gi?

Pham vi Bao hanh cua ching toi khong bao gom bat ky van dé gay.ra boi:

A. Cac diéu kién, sy ¢6 hoac hu hong khong phai do 16i cua vat liéu hoac tay nghé.

B. Cac diéu kién, su c6 hoic hu hong do lap dat, van hanh hoac bao tri khéng dung cach, st
dung sai, khong du thdng gio6, khdng tuan thua cac quy dinh an toan duoc ap dung.

c. Cac truong hop bat kha khang, vi du sét, qua &p, béo, hoa hoan, 1i lut, hoac thiéu hut my
pham.

B4o hanh gigi han cua chadng t6i tré nénvd hiéu néu san pham duoc tra lai 6 nhan bj xé bo,

bi hu hong hoac bi gia mao hay ¢6 bat ky thay d6i nao (bao gom viéc thao bo bat ky thanh

phan hoic vé bén ngoai).

Lam thé nao Nop don Khiéu nai?

Kstar s& khong bao hanh trir khi cac don khiéu nai duoc gui tuan tha tat ca cac diéu khoan cua
tuyén bb bao hanh kiém soat: B¢ yau cau dich vu bao hanh, ban s& can cung cap:

1. Bién lai ban hang hoic bang chung khac vé ngay va dia diém mua hang

2. S6 sé-ri va sb mau cua san pham nay

3. M0 ta van dé

Ngay Mua S6 Mau hang
S6 Xri NhaAPhan phoi Uy
quyen

www.kstarnewenergy.com



http://www.kstarnewenergy.com/



